2008-2009学年第一学期满意度调查的方案
一、调查目的

为进一步做好我院学生的生活、学习的反馈工作，及时了解学生的所想、所感，为我院的教学、管理、服务各项工作提供相应依据，特开展此次问卷调查。
二、调查对象
此次调查拟在全院06、07级学生中开展，每个年级、班级都要参加，每班选择十名同学参加此次调查问卷，各系自行选取学生代表，要兼顾全面的原则。  
三、调查范围
    本次调查问卷涉及学院的学生学生管理、教学管理、后勤及综合管理方面，共34个项目。
四、调查方式

调查问卷由学生工作处统一制定，由学生工作处统一安排时间，各系实施对学生进行调查问卷。
五、时间安排
1、9月25日——10月8日在学生中分发问卷，进行问卷调查。

2、10月9日——10月14日各系对学生问卷进行数据统计，分别按照班级、专业、系别统计数据，并做出系的满意度调查报告。
3、10月15日——10月20日对全院学生的满意度测评结果进行数据统计，并作出分析。
六、具体要求

1、要高度重视学生满意度调查工作，加强领导，精心组织，认真做好教室安排、学生召集、问卷收发等工作，问卷的有效率、回收率要达到100%，确保调查工作的顺利进行。
      2、各系组织完问卷调查后，对各系的问卷调查按照“学生满意度调查问卷统计表”进行数据统计， 汇总完毕后，将问卷调查表一并报到学生工作处。

3、学生工作处对全院的调查问卷进行数据统计，并对统计数据进行分析，将调查过程中反映的意见和建议汇报给最高领导管理者 。

七、数据分析

此次问卷内容涉及内容较多，主要涉及四个方面，其中：1-10题为学生管理方面，11-20为教学管理方面，21-34为后勤及综合管理方面。分析方法如下：

数据分析时，以上三个方面所占的权重一样，将参加满意度调查的学生问卷进行统计，每题选择A、B的学生数占参加学生的百分比即为该题学生满意度，以此类推，最后取34道题的平均值，即为学生满意度。请将数据按照班级、专业、系别分别做分析统计，并结合三组数据做出系学生满意度调查报告。
八、预期效果
    .满意度调查是“以学生为本”管理理念在实践中的“着陆点”，通过此次学生满意度调查，了解学生对学院学生工作的反馈意见，同时做出学生满意度调查报告，将调查中反映出来的问题汇报给院领导，针对问卷中反映出来的问题提出整改措施，与相关部门做好沟通协调，共同做好我院的各项工作。 
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